POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente politica de privacidad regula el tratamiento de datos llevado a cabo por
CIVE Explotacion Hotelera, S.L. que garantiza la proteccion y confidencialidad de los
datos personales de cualquier tipo que proporcionen los usuarios, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Todos los datos facilitados por los usuarios a CIVE Explotacién Hotelera, S.L.0 a su
personal serdn incluidos en un fichero de datos creado y mantenido bajo la
responsabilidad de CIVE Explotacion Hotelera, S.L. imprescindibles para prestar los
servicios solicitados por los usuarios.

Los datos facilitados seran tratados en los términos establecidos en el RGPD. CIVE
Explotacion Hotelera, S.L. se reserva el derecho a conservar los datos de caracter
personal tras la finalizacién de la relacion comercial durante el tiempo que la ley
establezca. Los datos no se cederan a terceros salvo que exista una obligacion legal.

En cumplimiento de lo establecido en el RGPD, el usuario podra ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion/supresion y oposicion. Para ello debe de contactar por
escrito con CIVE Explotacion Hotelera, S.L. en C/ Pintor Fortuny, 9 08001
BARCELONA o bien por email a direccion@hotelturin.com.

PRIVACY AND DATA PROTECTION POLICY

This privacy policy regulates the processing of data carried out by CIVE Explotacion
Hotelera, S.L. which guarantees the protection and confidentiality of personal data of all
kinds, provided by the users, in accordance with the provisions of the General Rules of
Data Protection (GRDP).

All data provided by users to CIVE Explotacion Hotelera S.L. or to its staff will be
included in an a data file created and maintained under the responsibility of CIVE
Explotacion Hotelera S.L., and It’s essential to provide the services requested by the
users.

The data provided will be processed under the terms established in the General Rules
Data. CIVE Explotacion Hotelera, S.L. reserves the right to keep personal data after the
end of the business relationship during the time established by law. The data will not be
transferred to third parties unless there is a legal obligation.

In accordance with the provisions of the GRDP, the user may exercise his rights of
access, rectification, cancellation/deletion and opposition. For this, He must contact
CIVE Explotacion Hotelera, S.L. in 9 Pintor Fortuny Street 08001 BARCELONA or by
email to direccion@hotelturin.com
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